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Willkommen beim KiTaPLUS Verpflegungsportal

Sehr geehrte Damen und Herren,

herzlich willkommen beim KiTaPLUS Verpflegungsportal. Bevor sie das Verpflegungsportal
nutzen kdnnen, missen Sie fir das Verpflegungsportal freigeschaltet werden. Die Anmeldung
zur Freischaltung, kénnen Sie Uber lhre Kindertageseinrichtung vornehmen. Dazu benétigt
Ihre Einrichtung folgende Informationen von lhnen:

e \Vorname
e Nachname
e E-Mail-Adresse (unbedingt eine giiltige Adresse angeben)

Sobald Sie von lhrer Einrichtung fiir das Verpflegungsportal freigeschaltet worden sind, erhal-
ten Sie eine Bestatigungsmail auf die angegebene E-Mail-Adresse.
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Willkommen zum KiTaPLUS Verpflegungsportal
Sehr geehrte/r Max Mustermann
Sie wurden soeben flr das KitaPLUS Verpflegungsportal freigeschaltet. Bitte

aktivieren Sie Ihren Account fur die Online Verpflegung
Link zur Aktivierung

[ |

In Verbindung mit Ihrer E-Mail-Adresse kénnen Sie sich damit jederzeit in
Inren personlichen Bereich des Portals einloggen

Sie lesen diese E-Mail nachdem der Gultigkeitszeitraum (72 Stunden) bereits
abgelaufen ist? Bei Uberschreitung der Guiltigkeit wird Innen beim Aufruf des
obigen Links automatisch ein neuer Link zugeschickt

Mit freundlichen Gruen
Inr Team des Verpflegungsportals

(Diese E-Mail wurde automatisch generiert. Bitte antworten Sie nicht auf diese
E-Mail Adresse.)

Abb. 1: Aktivierungs-E-Mail

In dieser E-Mail ist ein Link enthalten, tGber den Sie Ihr Benutzerkonto aktivieren und sich
selbst ein Passwort vergeben kénnen. Das Passwort muss folgende Kriterien erfillen:

e Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein.

e Das Passwort muss Zeichen aus drei der vier folgenden Kategorien beinhalten:

GrofRbuchstaben
o Kleinbuchstaben
o Zahlen
o Sonderzeichen (folgende Sonderzeichen sind erlaubt: 1A§$()=?*+-_.,;)
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Bitte merken Sie sich dieses Passwort! Mit diesem Passwort und der angegebenen E-Mail-
Adresse konnen Sie sich zukinftig im Verpflegungsportal anmelden. Rufen Sie dazu bitte nach-
folgende Internetseite auf: verpflegung.kitaplus.de

.
aKiTa .
mPLUS VERPFLEGUNGSPORTAL Login

E-Mail Adresse:

Anmelden Passwort vergessen?

Abb. 2: Anmeldemaske

Nach dem erfolgreichen Login gelangen Sie zur Startseite des Verpflegungsportals. Hier wer-
den lhre Kinder angezeigt, die die Kindertageseinrichtung besuchen bzw. am Essen teilneh-
men und fir das Verpflegungsportal freigeschaltet wurden.

gKiTa @ ) 8

] PLUS Start Benutzerdaten Logout

Herzlich willkommen!

Q Kindergarten St. Peter

Guthaben: 272,50 €

¢ Tobias Eckert

Copyright 2017 NPO Applications GmbH und BMS Consulting Gmt

Abb. 3: Auswahl des Kindes

Sollten nicht alle Ihre Kinder angezeigt werden, wenden Sie sich bitte an Ihre Kindertagesein-
richtung. Hier kdnnen Geschwisterkinder — auch zu einem spateren Zeitpunkt — auf ein beste-
hendes Benutzerkonto freigeschaltet werden.

Passwort vergessen?

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, konnen Sie auf der Login-Seite Giber ,Passwort ver-
gessen?” eine Neuvergabe |Ihres Passwortes durchfiihren. Das Zuriicksetzen des Passwortes
erfolgt Uber die bestehende Emailadresse.
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Wechsel der Emailadresse

Wenn sich lhre aktuelle E-Mail-Adresse dndern sollte, so konnen Sie dies unter dem Meni-
punkt Benutzerdaten entsprechend anpassen. Nach der Angabe der neuen E-Mail-Adresse
bekommen Sie eine Bestatigungsmail, in der sie diese neue -E-Mail-Adresse (iber einen Link
bestatigen mussen.

Laden Sie Ihr Guthaben auf

Das KiTaPLUS Verpflegungsportal verfugt tiber ein Guthabenmodell. Deswegen miissen Sie,
bevor Sie fur lhre Kinder Essen bestellen konnen, Ihr Guthaben aufladen. Die Aufladung er-
folgt per Uberweisung auf das entsprechende Bankkonto Ihrer Einrichtung. Uber einen Klick
auf lhr Guthaben gelangen Sie in die Guthabenibersicht. Hier finden Sie in der linken oberen
Ecke die Uberweisungsinformationen, die Sie benétigen, um Ihr Konto aufzuladen. Fiir die
korrekte und zligige Zuordnung Ihrer Zahlung ist es unbedingt erforderlich, den korrekten Ver-
wendungszweck zu verwenden.

PLUS sant

Elternkonten
Informationen zur
Uberweisung

Kontostand (Kindergarten St. Peter): 262,50

Abb. 4: Guthabenubersicht

Nachdem Sie die Uberweisung fiir Ihre Guthabenkontoaufladung durchgefiihrt haben, wird
das Geld nach einigen Tagen Ihrem Guthabenkonto im Verpflegungsportal gutgeschrieben.
Sobald Ihr Guthabenkonto im Verpflegungsportal erfolgreich aufgeladen wurde, erhalten Sie
eine Benachrichtigung per E-Mail. Sollte Ihr Guthaben aufgebraucht sein, kdnnen Sie dieses
Uber den gleichen Weg wieder aufladen.

Notwendige Bearbeitungszeiten

Bitte beachten Sie, dass die Verarbeitung lhrer Uberweisung auf das Bankkonto der Einrich-
tung bis zur Gutschrift auf Ihr Guthabenkonto im Verpflegungsportal aufgrund der notwendi-
gen Bearbeitungsschritte einige Werktage in Anspruch nehmen kann. Berticksichtigen Sie hier
bitte auch Wochenenden und Feiertage, an denen keine Bearbeitung stattfinden kann.
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Bestellen Sie online Essen fiir lhre Kinder

Klicken Sie auf den Namen eines lhrer Kinder, um fiir dieses Kind Bestellungen aufzugeben.
Die Ansicht besteht im Wesentlichen aus drei Bereichen:

1. Tagesbestellungen
2. Pauschalen
3. Guthaben/Warenkorb und Bestellbutton
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Abb. 5: Bestelllibersicht

Im Bereich 1 kdnnen Sie Bestellungen pro Tag fir lhr Kind vornehmen. AuRerdem kénnen Sie
sich hier weitere Informationen zu dem fiir diesen Tag vorgesehenen Gericht anzeigen lassen.
Die Bestellungen werden jeweils flir eine Woche vorgenommen und miissen tber den Button
,Bestellen/Abbestellen” im Bereich 3 bestatigt werden, bevor Sie fiir eine weitere Woche be-
stellen kénnen. Zudem kénnen Sie sich durch Klick auf die Bestellsumme nochmals Ihren ak-
tuellen Warenkorb anzeigen lassen. Durch Klick auf die Kalenderwoche in Bereich 1 kénnen
Sie andere Zeitraume auswahlen.

Im Bereich 2 kénnen Sie ggf. monatliche Pauschalen fir Ihr Kind bestellen, sofern diese von
Ihrer Kindertageseinrichtung angeboten werden. Auch diese Bestellungen miissen Uber den
Bestellbutton in Bereich 3 bestatigt werden. Jede Bestellung reduziert Ihr aktuelles Guthaben
um den entsprechenden Betrag.

Bitte beachten Sie, dass fiir die Essensbestellung Bestell- und Abbestellfristen bestehen, die
von jeder Kindertageseinrichtung individuell festgelegt werden. Die fir Ihre Kindertagesein-
richtung gultigen Fristen werden Ihnen im Hilfebereich angezeigt. Sollten diese Fristen bereits
verstrichen sein, ist es fir Sie leider nicht mehr moglich Essen zu bestellen bzw. abzubestellen.
Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an |hre Kindertageseinrichtung oder nutzen die Hil-
fefunktion.

Mit freundlichen GriiRen
Ihr Verpflegungsportal-Team
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